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Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria Municipal foi criada através da Lei Municipal N° 1.874,
de 03 de julho de 2019, considerando a necessidade de conceder o Poder
Executivo Municipal de um canal de comunicacdo com a comunidade,
através da Portaria/Gab n°® 9.647 de 21 de outubro de 2021, designa a
servidora Aline Webber para exercer a funcdo de ouvidoria- geral do
municipio que busca a melhoria constante de seus servicos e tendo em vista
o0 direito a prestacdo de servico de qualidade, o acesso a informacéo e a
ampliacdo dos mecanismos de controle e transparéncia na gestéo publica.

A Ouvidoria do Municipio de Coxilha tem por finalidade atuar no
sentido de garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pelos
diversos 6rgdos do Poder Executivo Municipal a sociedade.

O ouvidor exercera as suas atividades com autonomia e no interesse
geral dos cidad&os, devendo guardar sigilo das informacdes levadas ao seu
conhecimento, no exercicio de suas funcdes.



Canais de Atendimento:

Caso vocé queira fazer uma solicitacdo, utilize a area especifica
do https://www.pmcoxilha.rs.gov.br/pg.php?area=OUVIDORIA.

Em todas as modalidades serd possivel acompanhar uma resposta da
Prefeitura pelo niUmero de protocolo gerado ao enviar sua mensagem atraveés
deste canal.

O objetivo da ouvidoria é atuar no processo de interlocugdo entre o
cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoguem continua melhoria dos
Servigos publicos prestados.

A ouvidoria deve funcionar como um agente promotor de mudancgas,
favorecendo uma gestéo flexivel e voltada para a satisfacdo das necessidades
do cidaddo, garantindo uma prestacao de servicos publicos de qualidade, de
forma a garantir direitos. Em resumo, & um instrumento a servico da
democracia, pois s6 nos paises democraticos € que o cidaddo pode se
manifestar das mais variadas formas, seja elogiando, criticando ou sugerindo
medidas que venham ao encontro dos interesses publicos e coletivos.
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Meios de Solicitacdo e Forma de Acesso:

1)Balcéo: O interessado podera se dirigir até o endereco abaixo
especificado e utilizar o servico de ouvidoria.

2)Carta: O interessado podera enviar correspondéncia para o endereco
abaixo A/C OUVIDORIA.

NOME ENDERECO MUNICIPIO JUF _|CEP
OUVIDORIA _Agérft'fga"a”te Franciosi, NUmero 8865 LHA  |Rs  [09.145-000

3)Telefone: O interessado podera, através de contato telefonico, para o
numero especificado abaixo, registrar seu posicionamento de acordo com o
que deseja:



https://www.pmcoxilha.rs.gov.br/pg.php?area=OUVIDORIA

NOME TELEFONE
OUVIDORIA (54) 31964930

4)Por Meio Eletronico: O interessado poderd, através deste portal, enviar
sua mensagem, utilizando o link "registrar/acompanhar”.



Relatério Anual da Ouvidoria

Relatorio Anual da Ouvidoria € um meio de divulgacdo das principais
acoOes realizadas pelos setores e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados.

Os dados informados foram coletados a partir de sistema, utilizado no
tratamento das demandas, apresentadas durante o ano, com a observacgéo da
politica de sigilo e de confidencialidade nas publicagdes.

Dessa forma, apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Coxilha, referente ao ano de 2025.

Demonstracao de Manifestacoes

No ano de 2025: N&o teve pedido registrado no canal da ouvidoria.
Mas através do e-mail da ouvidoria foi respondido varias informacoes
solicitadas.

Analise e Conclusao:

A Ouvidoria busca estabelecer, atuando na comunicacdo com o
cidadao, o publico interno e a instituicdo. Age como forma de proporcionar
um atendimento de qualidade, onde o cidaddo é ouvido, a fim de por em
execucdo a melhoria dos servicos prestados. Sugerimos que todos 0s setores
comuniquem a Ouvidoria, de modo respectivo, para obter melhores
resultados nas noticias em andamento, a fim de que possam ser divulgadas
aos cidadaos com agilidade e coeréncia. Por fim, visamos 0 aprimoramento
deste servico para promover uma relacdo mais préxima entre a Ouvidoria e
0s demais setores. Compreender que por meio das demandas recebidas,
sejam elas reclamacdes, denlincias ou até mesmo sugestdes, sdo formas de
melhoramento de trabalho, onde se torna possivel um melhor resultado da
gestdo publica.






